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CARTA DEI SERVIZI 
 
 
 
 
PROGETTO GENERALE 
 
L’associazione, attraverso la comunità educativa mamma-bambino denominata 
“Casa Cinzia” e gli alloggi per l’autonomia denominati “Cinzia 1” e “Cinzia 2”,  
collegati a “ Casa Cinzia” intende promuovere un percorso di emancipazione delle 
mamme accolte nella struttura. 
Il fine generale che l’Associazione si prefigge di perseguire è offrire un          
luogo di accoglienza, nel quale, passata l’emergenza, poter riflettere sul proprio 
progetto di vita.  
All’interno della casa si promuove innanzi tutto un concetto di comunità, inteso 
come ambiente di vita e di crescita. La centralità della persona, inoltre, viene 
prima di tutto, come portatrice di bisogni e di vissuti affettivi e culturali, quindi è 
nostro compito accoglierla e ascoltarla, anche se ciò che l’altro porta è diverso da 
ciò che si vorrebbe. 
Per favorire il percorso di autonomia, le ospiti sono invitate ad organizzare la 
spesa personale, la pulizia degli spazi occupati, la preparazione dei cibi, ecc., 
coadiuvate dalla presenza di un educatrice e, in alcuni momenti della giornata, 
delle volontarie dell’associazione.  
Obiettivo ulteriore è promuovere l’inserimento lavorativo e sociale delle ospiti al 
fine di avviare quel processo di superamento dell’emergenza e del bisogno che 
crea nuovo disagio ed emarginazione. 



 

“La Tenda Onlus” 
Sede operativa:Via Roma, 2 – 20026 Novate Milanese (MI) 

Sede Legale: Via Cascina del Sole, 9 – 20026 Novate Milanese (MI) 
Telefono 02.3545219 – Fax 02.3545145 – e-mail: info@latendaonlus.it 

PROGETTO PEDAGOGICO INDIVIDUALIZZATO 
 
Per ogni ospite viene predisposto un progetto pedagogico individualizzato che 
viene discusso e diviene oggetto di verifiche periodiche, per il quale si cerca la 
condivisione con l’interessata, perché si senta coinvolta nel suo percorso verso 
l’autonomia. 
Le aree sulle quali lavorare riguardano aspetti di vita concreta e altri di natura 
intrapsichica per una miglior integrazione nel Sé dell’identità materna. 
 
Superate le problematiche che ostacolano a volte la corretta relazione madre-
bambino, restano da affrontare le difficoltà insite nella ricerca di un lavoro 
compatibile con le risorse della mamma. 
Occorre tener conto che una madre sola non può lavorare in orari serali, notturni 
o a turni e ciò rende ancora più difficile reperire un lavoro. 
Ma è sempre necessario rinnovare l’attenzione e lo sforzo di trovare con ciascuna 
di loro “quella strada” che la porterà ad essere persona nuova, in grado di 
sostenersi. 
Mettere al mondo fisicamente un figlio è infatti solo il primo passo, il nostro 
compito è contribuire a “mettere al mondo” anche la sua mamma! 
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SERVIZI OFFERTI 
 
E’ garantita: 

1. la presenza di un’operatrice educativa: 
• nell’osservazione e sostegno del rapporto madre-bambino; 
• nel percorso di autonomia delle mamme; 
• nella mediazione dei rapporti tra le mamme ospiti; 
• nell’aiuto nella gestione di spazi e tempi comuni (es. pranzi/cene, 

pulizie, momenti relax, ecc.); 
• nelle ore notturne. 

2. la partecipazione di figure volontarie a supporto di momenti di necessità 
(malattie bimbi, ecc.) 

3. una famiglia-riferimento, per ciascuna ospite, quale modello relazionale di 
coppia che concorda con l’equipe le modalità di intervento (fine settimana, 
vacanze, attività ricreative e/o formative)  

4. la possibilità di supporto psicologico. 
 
Descrizione delle attività e dei tempi di attuazione: 

1. Valutazione: colloqui con i servizi invianti e con la mamma attraverso i 
quali prendere in esame i seguenti punti: 

• Valutazione della situazione di partenza dell’ospite con particolare 
attenzione allo sviluppo della personalità e alla struttura dell’Io in grado 
di reggere lo stato di autonomia prevista dalla struttura ospitante  

• Caratteristiche derivanti dalla sua formazione (grado d’istruzione, tipo di 
professionalità, possibilità di maggior specializzazione) 

• Risorse relazionali presenti al momento dell’ingresso (rete parentali, 
amicali) 

• Risorse economiche (capacità di lavoro preesistenti alla gravidanza, 
capacità residue, esperienze acquisite) 

• Risorse genitoriali (capacità affettive, d’interazione, di osservazione e di 
risposta ai bisogni del figlio/a, di gestione dell’emotività, di 
ricomposizione dei conflitti) 

2. Accoglienza (1 mese): osservazione delle ospiti e dei minori per 
predisporre un piano educativo personalizzato; offrire accudimento, 
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sicurezza, stabilità, tranquillità, ambiente accogliente, caldo, affettivo; 
sottrarre madre e minore a violenze o conflitti familiari; impiego e regole 
come occasione educativa. 

3. Attivazione progetto (9 mesi): attuazione del piano educativo 
personalizzato verso la donna e i minori comprendente:  

• formulazione del percorso di professionalizzazione della mamma 
(stesura del curriculum, ricerca di corsi, stage, tirocini, contatti con 
agenzie di lavoro, ecc.); 

• accompagnamento e facilitazione di accesso ai Servizi territoriali (es. 
ricerca del medico/pediatra; accensione di c/C, ecc.); 

• accompagnamento e facilitazione ai contatti coi Servizi relativi ai minori 
(scuole d’infanzia, ecc.) 

• accompagnamento ai Servizi Sociali competenti; 
• valutazione di  proposte di lavoro; 
• aiuto nell’inserimento di lavoro; 
• ricerca di una famiglia d’appoggio;  
• avviare un processo di elaborazione dei vissuti rinforzanti il ruolo 

genitoriale (racconti di vita, autobiografia);  
• attività volte al conseguimento dell’autonomia e a rafforzare una corretta 

abilità genitoriale. 
5. Verifica (in itinere): sono previsti più incontri per la verifica del percorso 

progettato; incontro settimanale dell’equipe educativa per la messa a 
fuoco delle idee che orientano il lavoro dell’educatore e per una raccolta di 
informazioni  che servono poi a definire le modalità di intervento 
psicologico; incontro quindicinale con le volontarie per l’organizzazione 
dei turni e per favorire un circolo di informazioni. 

6. Verifica finale (1 mese): è prevista una verifica degli interventi svolti al 
termine della quale valutare se offrire alla mamma la possibilità di 
intraprendere un nuovo percorso di maggiore sperimentazione 
dell’autonomia attraverso “Casa Cinzia 1” o “Casa Cinzia 2” o indirizzare le 
mamme ad una completa autonomia. 
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MODALITA’ DI ACCESSO 
 
L’Associazione è in contatto con strutture di prima accoglienza e con comunità 
che accolgono mamme in difficoltà,  ponendosi come  risorsa ulteriore nel 
percorso graduale verso un’autonomia più matura e responsabile.  
In accordo coi Servizi Sociali invianti, previa incontri preliminari, viene valutata la 
fattibilità del progetto che proponiamo e stabilito un programma di verifica 
periodico fino alle dimissioni. 
Alle ospiti viene sottoposto un regolamento da loro approvato e sottoscritto, nel 
quale vengono enunciate le “regole” comportamentali e civili della comunità.  
 
L’accesso agli alloggi in autonomia è riservato a mamme con bambini da o a 10 
anni ed è subordinato, in genere, ad un percorso già effettuato in Comunità.  
L’Associazione si riserva di verificare e di accettare domande di ospitalità  
provenienti direttamente da Enti o Servizi Territoriali. 
 
 
 
COSTO DELL’ACCOGLIENZA 
 
L’ammontare della retta giornaliera per l’anno 2013 è: 
 
 

• Nucleo mamma con un figlio € 80,00  (ottanta/00) 
• Nucleo mamma con due figli € 115,00  (centoquindici/00) 
• Nucleo mamma con tre figli € 145,00  (centoquarantacinque/00) 
• Nucleo mamma con più di tre figli € 40,00  (quaranta/00) 

per ogni componente il nucleo familiare 
 
 
Nella retta è compresa l’ospitalità in camera personale, l’utilizzo dei servizi 
(bagno, cucina). 
A carico dell’utente sono le spese personali,  e la partecipazione a parte delle 
spese di vitto e trasporti. 
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L’Associazione prevede anche di intraprendere attività di carattere psico-
pedagogico per aprirsi al territorio e favorire lo sviluppo di reti di solidarietà 
sociale. 
 
 
 
UN ULTERIORE PASSO VERSO L’AUTONOMIA 
 
Al termine della permanenza in comunità, è prevista la possibilità di trasferirsi 
presso uno degli alloggi in autonomia. Anche in questo caso, viene formulato un 
progetto personalizzato, concordato con l’ospite e con i Servizi sociali che la 
seguono. L’obiettivo principale è la completa indipendenza, sia dal punto di vista 
economico che della gestione di sé e del proprio nucleo familiare, ma in alcuni 
casi questa si può raggiungere solo gradualmente. All’ospite viene quindi chiesto 
di continuare a condividere, per un certo periodo di tempo, alcuni aspetti della 
vita comunitaria (attività con i bambini, cene interculturali, ecc) e di effettuare dei 
colloqui periodici con le componenti dell’équipe educativa. Il progetto si conclude 
definitivamente quando l’ospite, supportata dall’équipe e dalle volontarie, riesce a 
trovare una soluzione abitativa indipendente, compatibile con le proprie 
possibilità economiche. 
 
 
 
COSTI 

Il costo per l’anno 2013 è di euro 500,00 (cinquecento/00) mensili per un nucleo 
composto da mamma più un figlio (più € 50,00 – cinquanta/00 per ogni figlio in 
più)  a cui va aggiunto il costo del nido o della scuola materna frequentata dal 
figlio/a.- 
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